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Samenvatting 
Het (toenmalige) College bescherming persoonsgegevens (CBP) heeft een signaal ontvangen betreffende 

Stichting Abrona (hierna: Abrona). In het signaal wordt onder meer aangegeven dat in geval van een 

ziekmelding Abrona (werkgever) beslist of een werknemer daadwerkelijk ziek wordt gemeld. 

 

Bovengenoemd signaal, dat aansluit bij de gepubliceerde onderzoeksprioriteiten van (destijds) het CBP, 

heeft ertoe geleid dat het CBP op 6 juli 2015 een onderzoek als bedoeld in artikel 60 Wet bescherming 

persoonsgegevens (Wbp) heeft ingesteld bij Abrona.    

 

Sinds 1 januari 2016 wordt het CBP in het maatschappelijk verkeer aangeduid als Autoriteit 

Persoonsgegevens. 

 

Het doel van het onderzoek is het controleren of Abrona persoonsgegevens betreffende de gezondheid van 

haar werknemers in overeenstemming met de Wbp verwerkt. Het onderzoek is gericht op de verwerking 

van persoonsgegevens betreffende de gezondheid van werknemers door Abrona in het kader van de 

vaststelling van de loondoorbetalingsverplichting en de re-integratie of begeleiding van de werknemers in 

verband met ziekte of arbeidsongeschiktheid. Daarbij heeft Autoriteit Persoonsgegevens zich met name 

gericht op de gegevensverwerking van Abrona in het kader van de ziekmelding door de werknemer.  

 

Persoonsgegevens betreffende de gezondheid zijn bijzondere gegevens en mogen alleen onder strikte 

voorwaarden worden verwerkt door de werkgever. Een werkgever mag in het kader van zijn 

loondoorbetalingsverplichting en voor de re-integratie of begeleiding van de zieke werknemer een beperkt 

aantal noodzakelijke gegevens betreffende de gezondheid van de zieke werknemer verwerken.  

 

In het rapport definitieve Bevindingen heeft het CBP vastgesteld dat Abrona bij de ziekmelding meer 

persoonsgegevens betreffende de gezondheid van haar werknemers verwerkt dan noodzakelijk is voor de 

vaststelling van haar loondoorbetalingsverplichting en de re-integratie of begeleiding van haar zieke 

werknemers. Zo registreert Abrona in haar verzuimsysteem gegevens als aard en oorzaak van de ziekte van 

de (zieke) werknemer alsmede zwangerschap. Daarnaast bepaalt de zieke werknemer bij ziekmelding zelf 

het ziektepercentage en kan Abrona dit ziektepercentage bij een ziekmelding in het verzuimsysteem 

invullen.  

 

Abrona kan voor de verwerking van deze persoonsgegevens over de gezondheid geen beroep doen op de 

uitzonderingsgronden genoemd in artikel 21, eerste lid, onder f, sub 1 en sub 2, Wbp. Ook kan Abrona geen 

beroep doen op een van de andere uitzonderingsgronden genoemd in artikel 21 en 23 Wbp. Abrona mag 

deze gegevens van de zieke werknemer daarom niet verwerken en handelt in strijd met het verbod op de 

verwerking van persoonsgegevens betreffende de gezondheid zoals bedoeld in artikel 16 Wbp. 
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1. Inleiding  
 

Aanleiding onderzoek 

Het (toenmalige) CBP heeft een signaal ontvangen over de verwerking van gegevens betreffende de 

gezondheid van werknemers door Stichting Abrona (hierna: Abrona). In het signaal wordt onder meer 

aangegeven dat in geval van een ziekmelding Abrona beslist of een werknemer daadwerkelijk ziek wordt 

gemeld. 

 

De onderzoeksprioriteiten van (destijds) het CBP voor 2014 en 2015 zijn op thema vastgesteld en worden 

E8;<I 9<G88C; FG 98J@J M8E 8:KL<C< FEKN@BB<C@E><Ej "ŌE M8E ;< FE;<IQF<BJK?<D8 J MFFI ©¦¨« <E ©¦¨¬ @J ;< 

controle van werknemers door werkgevers. Bovengenoemd signaal, dat aansluit bij de gepubliceerde 

onderzoeksprioriteiten van het CBP, heeft ertoe geleid dat het CBP op 6 juli 2015 een onderzoek als 

bedoeld in artikel 60 Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) heeft ingesteld bij Abrona.    

 

Doel van het onderzoek 

Het doel van het onderzoek is het controleren of Abrona gegevens betreffende de gezondheid van 

werknemers in overeenstemming met de Wbp verwerkt. 

Het onderzoek is gericht op de verwerking van persoonsgegevens betreffende de gezondheid van 

werknemers door Abrona in het kader van een goede uitvoering van wettelijke voorschriften en regelingen 

die voorzien in aanspraken die afhankelijk zijn van de gezondheidstoestand van de werknemer 

(loondoorbetalingsverplichting) en de re-integratie of begeleiding van de werknemers in verband met 

ziekte of arbeidsongeschiktheid. Daarbij heeft Autoriteit Persoonsgegevens zich met name gericht op de 

gegevensverwerkingen van Abrona in het kader van de ziekmelding door de werknemer. De 

><><M<EJM<IN<IB@E> @E ?<K B8;<I M8Ek ;FFI ̗9IFE8 ><EF<D;k ¢4&̗ J:FG@<£ M8CK ;<I?8CM< 9L@K<E ;< J:FG< 

van dit onderzoek.1  

 

Onderzoeksvraag 

Verwerkt Abrona gegevens over de gezondheid van werknemers en zo ja, is deze verwerking noodzakelijk 

voor een goede uitvoering van wettelijke voorschriften en regelingen in verband met de 

loondoorbetalingsverplichting (artikel 21, eerste lid, onder f, sub 1, Wbp) en de re-integratie of begeleiding 

van zieke of arbeidsongeschikte werknemers (artikel 21, eerste lid, onder f, sub 2, Wbp)?  

 

Wettelijk kader 

Het onderzoek richt zich op artikel 16 Wbp, waarin is bepaald dat de verwerking van persoonsgegevens 

betreffende iemands gezondheid verboden is. Voorts richt het onderzoek zich op artikel 21 en 23 Wbp 

waarin de uitzonderingen op het bepaalde in artikel 16 Wbp zijn benoemd. 
  

                                                                        
1 Brief van Abrona van 13 juli 2015 aan het CBP, bijgevoegde bijlage Werkwijze aanvraag ziekteverlof en herstel juli 2015. Gegevensverwerkingen in dit 

kader vinden in een latere fase van het ziekteverzuim plaats.  
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2. Procedure 
 

In november 2014 heeft het CBP een signaal ontvangen over Abrona.  

 

Tussen 12 januari 2015 en 6 juli 2015 hebben het CBP en Abrona meerdere malen telefonisch of per email 

contact gehad over het verzuimbeleid van Abrona.  

 

Bij brief van 6 juli 2015 heeft het CBP een ambtshalve onderzoek aangekondigd bij Abrona en tevens om 

inlichtingen over het verzuimbeleid verzocht uiterlijk te ontvangen door het CBP op 20 juli 2015.  

 

Bij brief van 2 juli 2015, door het CBP ontvangen op 6 juli 2015, heeft Abrona aangegeven dat zij 

voornemens is haar werkwijze te wijzigen en in overeenstemming te brengen met de wettelijke bepalingen 

met ingang van 1 december 2015.  

 

Op 9 juli 2015 heeft het CBP telefonisch contact opgenomen met Abrona. 

 

Bij brief van 13 juli 2015 heeft Abrona op de vragen van het CBP gereageerd.  

 

Bij brief van 20 juli 2015 heeft het CBP aanvullende vragen gesteld om duidelijkheid te krijgen over de 

werkwijze aanvraag ziekteverlof en herstel, het verzuimsysteem en de werkwijze over de vaststelling van 

het ziektepercentage. Op 28 juli 2015 heeft Abrona schriftelijke gereageerd op de aanvullende vragen. 

Abrona heeft daarbij tevens aangegeven in verband met de vakantieperiode niet voor 7 september 2015 

bereikbaar te zijn.   

 

Op 11 september 2015 heeft het CBP telefonisch contact opgenomen met Abrona en aangegeven dat de 

toegezonden informatie aanleiding geeft tot het vervolgen van het onderzoek.   

 

Op 17 november 2015 heeft het CBP het rapport van voorlopige bevindingen uitgebracht. Abrona is hierbij 

in de gelegenheid gesteld om tot 9 december 2015 haar zienswijze te geven op het rapport. 

 

Op 8 december 2015 heeft Abrona het CBP een korte (voorlopige) reactie gegeven en om uitstel verzocht 

tot 9 januari 2015 voor een nadere toelichting. 

 

Op 10 december 2015 heeft het CBP Abrona uitstel verleend tot 4 januari 2016.     

 

Sinds 1 januari 2016 wordt het CBP in het maatschappelijk verkeer aangeduid als Autoriteit 

Persoonsgegevens. 

 

Autoriteit Persoonsgegevens heeft op 11 januari 2016 een aanvullende zienswijze ontvangen van Abrona.  

 

Op 25 januari 2016 heeft Autoriteit Persoonsgegevens de definitieve Bevindingen vastgesteld.    
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3. Uitwerking wettelijk kader 
 

3.1 Bevoegdheid CBP/Autoriteit Persoonsgegevens 
 

5ÖÓÎÌÕÚɯÈÙÛÐÒÌÓɯƙƕȮɯÌÌÙÚÛÌɯÓÐËȮɯ6É×ȮɯÑÖȭɯÈÙÛÐÒÌÓɯƚƕȮɯÌÌÙÚÛÌɯÓÐËȮɯ6É×ȮɯáÐÌÛɯÏÌÛɯ"!/ɯÛÖÌɯÖ×ɯËÌɯÝÌÙÞÌÙÒÐÕÎɯ

ÝÈÕɯ×ÌÙÚÖÖÕÚÎÌÎÌÝÌÕÚɯÖÝÌÙÌÌÕÒÖÔÚÛÐÎɯÏÌÛɯÉÐÑɯÌÕɯÒÙÈÊÏÛÌÕÚɯËÌɯÞÌÛɯÉÌ×ÈÈÓËÌȭɯ 

 

5ÖÓÎÌÕÚɯÈÙÛÐÒÌÓɯƙƕȮɯÝÐÌÙËÌɯÓÐËȮɯ6É×ɯÞÖÙËÛɯÏÌÛɯ"ÖÓÓÌÎÌɯÐÕɯÏÌÛɯÔÈÈÛÚÊÏÈ××ÌÓÐÑÒɯÝÌÙÒÌÌÙɯÈÈÕÎÌËÜÐËɯ

ÈÓÚȯɯ ÜÛÖÙÐÛÌÐÛɯ×ÌÙÚÖÖÕÚÎÌÎÌÝÌÕÚɯȹÔÌÛɯÐÕÎÈÕÎɯÝÈÕɯƕɯÑÈÕÜÈÙÐɯƖƔƕƚȺȭɯ 

 

 

.×ɯÎÙÖÕËɯÝÈÕɯÈÙÛÐÒÌÓɯƚƔȮɯÌÌÙÚÛÌɯÓÐËȮɯ6É×ɯÒÈÕɯÏÌÛɯ"ÖÓÓÌÎÌɯÈÔÉÛÚÏÈÓÝÌɯÖÍɯÖ×ɯÝÌÙáÖÌÒɯÝÈÕɯÌÌÕɯ

ÉÌÓÈÕÎÏÌÉÉÌÕËÌɯÌÌÕɯÖÕËÌÙáÖÌÒɯÐÕÚÛÌÓÓÌÕɯÕÈÈÙɯËÌɯÞÐÑáÌɯÞÈÈÙÖ×ɯÛÌÕɯÈÈÕáÐÌÕɯÝÈÕɯ

ÎÌÎÌÝÌÕÚÝÌÙÞÌÙÒÐÕÎɯÛÖÌ×ÈÚÚÐÕÎɯÞÖÙËÛɯÎÌÎÌÝÌÕɯÈÈÕɯÏÌÛɯÉÌ×ÈÈÓËÌɯÉÐÑɯÖÍɯÒÙÈÊÏÛÌÕÚɯËÌɯÞÌÛȭ 

 

Autoriteit Persoonsgegevens ontleent zijn onderzoeksbevoegdheid aan artikel 60 Wbp. 

 

3.2 Verantwoordelijke 
 

Op grond van artikel 1, aanhef en onder d, Wbp is de verantwoordelijke de natuurlijke persoon, rechtspersoon of 

ieder ander die of het bestuursorgaan dat, alleen of tezamen met anderen, het doel van en de middelen voor de verwerking 

van persoonsgegevens vaststelt. 

In de Memorie van Toelichting staat hierover: "Het begrip 'verantwoordelijke' knoopt in eerste instantie aan bij de 

vaststelling van het doel van de verwerking. De vraag is wie uiteindelijk bepaalt of er gegevens worden verwerkt en zo ja, 

welke verwerking, van welke persoonsgegevens en voor welk doel. Tevens is van belang wie beslist over de middelen voor 

die verwerking: de vraag op welke wijze de gegevensverwerking zal plaatsvinden. De richtlijn gaat ervan uit dat deze 

bevoegdheden in de regel in dezelfde hand liggen. Is dit niet het geval, dan is er sprake van gezamenlijke 

verantwoordelijkheid. [...] 

Bij de beantwoording van de vraag wie de verantwoordelijke is, dient enerzijds te worden uitgegaan van de formeel-

juridische bevoegdheid om doel en middelen van de gegevensverwerking vast te stellen, anderzijds k in aanvulling daarop 

k van een functionele inhoud van het begrip."2 

 

3.3 Verwerking van persoonsgegevens 
 

5ÖÓÎÌÕÚɯÈÙÛÐÒÌÓɯƕȮɯÈÈÕÏÌÍɯÌÕɯÖÕËÌÙɯÈȮɯ6É×ɯÞÖÙËÛɯÖÕËÌÙɯÌÌÕɯȿ×ÌÙÚÖÖÕÚÎÌÎÌÝÌÕɀɯÝÌÙÚÛÈÈÕɯÌÓÒɯ

ÎÌÎÌÝÌÕɯÉÌÛÙÌÍÍÌÕËÌɯÌÌÕɯÎÌĈËÌÕÛÐÍÐÊÌÌÙËÌɯÖÍɯÐËÌÕÛÐÍÐÊÌÌÙÉÈÙÌɯÕÈÛÜÜÙÓÐÑÒÌɯ×ÌÙÚÖÖÕȭ

 

Allereerst is voor het begrip 'persoonsgegeven' relevant of de gegevens informatie over een persoon 

bevatten.3  

 

                                                                        
2 Kamerstukken II 1997/98, 25 892, nr. 3, p. 55. 
3 Kamerstukken II 1997/98, 25 892, nr. 3, p. 46. 
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De identificeerbaarheid van de persoon is het tweede element dat bepalend is voor de vraag of sprake is 

van een persoonsgegeven.  

Uitgangspunt is dat een persoon identificeerbaar is indien zijn identiteit redelijkerwijs, zonder 

onevenredige inspanning, vastgesteld kan worden. Twee factoren spelen hierbij een rol: de aard van de 

gegevens en de mogelijkheden van de verantwoordelijke om de identificatie tot stand te brengen.4 

 

Een persoon is identificeerbaar indien sprake is van gegevens die alleen of in combinatie met andere 

gegevens, zo kenmerkend zijn voor een bepaalde persoon dat deze aan de hand daarvan kan worden 

geïdentificeerd.5 

 

Van direct identificerende gegevens is sprake wanneer gegevens betrekking hebben op een persoon 

waarvan de identiteit zonder veel omwegen eenduidig vast te stellen is. Direct identificerende gegevens 

zijn gegevens als naam, adres, geboortedatum, die in combinatie met elkaar dermate uniek en dus 

kenmerkend zijn voor een bepaalde persoon dat deze in brede kring met zekerheid of met een grote mate 

van waarschijnlijkheid, kan worden geïdentificeerd. Dergelijke gegevens worden in het maatschappelijk 

verkeer ook gebruikt om personen van elkaar te onderscheiden.6 

 

5ÌÙÞÌÙÒÐÕÎɯÝÈÕɯ×ÌÙÚÖÖÕÚÎÌÎÌÝÌÕÚɀɯÐÚɯÎÌËÌÍÐÕÐÌÌÙËɯÐÕɯÈÙÛÐÒÌÓɯƕȮɯÈÈÕÏÌÍɯÌÕɯÖÕËÌÙɯÉȮɯ6É×ɯÌÕɯ

ÖÔÝÈÛɯÖÕËÌÙɯÔÌÌÙɯÏÌÛɯÝÌÙáÈÔÌÓÌÕȮɯÝÈÚÛÓÌÎÎÌÕȮɯÉÌÞÈÙÌÕȮɯÎÌÉÙÜÐÒÌÕȮɯÚÈÔÌÕÉÙÌÕÎÌÕɯÌÕɯÔÌÛɯÌÓÒÈÈÙɯ

ÐÕɯÝÌÙÉÈÕËɯÉÙÌÕÎÌÕɯÝÈÕɯ×ÌÙÚÖÖÕÚÎÌÎÌÝÌÕÚȭ7 

 

 

3.4 Verwerking van persoonsgegevens betreffende iemands gezondheid 
 

Verbod verwerken persoonsgegevens betreffende gezondheid 
 

 ÙÛÐÒÌÓɯƕƚɯ6É×ɯÉÌ×ÈÈÓÛɯËÈÛɯËÌɯÝÌÙÞÌÙÒÐÕÎɯÝÈÕɯ×ÌÙÚÖÖÕÚÎÌÎÌÝÌÕÚɯÉÌÛÙÌÍÍÌÕËÌɯÐÌÔÈÕËÚɯÎÖËÚËÐÌÕÚÛɯÖÍɯ

ÓÌÝÌÕÚÖÝÌÙÛÜÐÎÐÕÎȮɯÙÈÚȮɯ×ÖÓÐÛÐÌÒÌɯÎÌáÐÕËÏÌÐËȮɯÎÌáÖÕËÏÌÐËȮɯÚÌÒÚÜÌÓÌɯÓÌÝÌÕȮɯÈÓÚÔÌËÌɯ×ÌÙÚÖÖÕÚÎÌÎÌÝÌÕÚɯ

ÉÌÛÙÌÍÍÌÕËÌɯÏÌÛɯÓÐËÔÈÈÛÚÊÏÈ×ɯÝÈÕɯÌÌÕɯÝÈÒÝÌÙÌÕÐÎÐÕÎɯÐÚɯÝÌÙÉÖËÌÕɯÉÌÏÖÜËÌÕÚɯÏÌÛɯÉÌ×ÈÈÓËÌɯÐÕɯËÌáÌɯ×ÈÙÈÎÙÈÈÍȭ8 

Onder het begrip gezondheidsgegevens in de zin van artikel 16 Wbp vallen niet alleen gegevens waarop het 

medisch beroepsgeheim rust (zoals de aard, oorzaak en de behandeling van de ziekte) maar álle gegevens 

die de geestelijke of lichamelijke gezondheid van een persoon treffen. Ook gegevens over de functionele 

beperkingen en mogelijkheden die een werknemer heeft, zijn gezondheidsgegevens in de zin van artikel 16 

Wbp.9ɯ 
 

!8K ?<K 9<>I@G ¢><QFE;?<@;£ IL@D DF<K NFI;<E FG><M8K NFI;K @E ;< N<KJ><J:?@<;<E@J 8CJ MFC>K 

beschreven: ~`qa "9H 69;F=D s;9NCB8<9=8s AC9H B=9HH9A=B FI=A KCF89B CD;9J5Hj <9H CAJ5H B=9H 5@@99B 89 ;9;9J9BG 8=9 =B 

                                                                        
4 Kamerstukken II 1997/98, 25 892, nr. 3, p.47. 
5 Kamerstukken II 1997/98, 25 892, nr. 3, p.48. 
6 Kamerstukken II 1997/98, 25 892, nr. 3, p.48. 
7 Artikel 1, aanhef en onder b, van de Wbp verstaat - voluit - lkabo µsbotbohfkd s^k mbopllkpdbdbsbkp¶8 ·bihb e^kabifkd lc bih dbebbi s^k e^kabifkdbk 

met betrekking tot persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, ordenen, bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, 

raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiding of enige andere vorm van terbeschikkingstelling, samenbrengen, met 

bih^^o fk sbo_^ka _obkdbk* ^ipjbab ebq ^cp`ebojbk* rfqtfppbk lc sbokfbqfdbk s^k dbdbsbkp¸, 
8 De uitzonderingen die van toepassing kunnen zijn op het verbod van artikel 16 Wbp betreffende het verwerken  van gegevens over de gezondheid 

worden beschreven in artikel 21 en 23 Wbp. 
9 De zieke werknemer en privacy, CBP februari 2008, p. 75. 
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het kader van een medisch onderzoek of een medische behandeling door een arts worden verwerkt, maar alle gegevens die 

de geestelijke of lichamelijke gezondheid van een persoon betreffen. Niet alleen indien een bedrijfsarts vaststelt dat een 

werknemer lijdt aan een psychosomatisch probleem is er sprake van een 'gegeven betreffende iemands gezondheid', dit is 

ook het geval indien een chef van een werknemer constateert dat de werknemer lichamelijk gehandicapt is. Ondanks het 

feit dat een dergelijk gegeven voor een ieder kenbaar is, mag een werkgever dit gegeven k afgezien van de situatie die valt 

onder het eerste lid, onder e k niet verwerken, tenzij hij daarvoor de uitdrukkelijke toestemming van de betrokkene heeft 

verkregen. Voorts is ook het enkele gegeven dat iemand ziek is een gegeven omtrent gezondheid, hoewel dat gegeven op 

N=7<N9@: BC; B=9HG N9;H CJ9F 89 55F8 J5B 89 55B8C9B=B;g 10  

 

Uitzondering verbod  

 ÙÛÐÒÌÓɯƖƕȮɯÌÌÙÚÛÌɯÓÐËȮɯÖÕËÌÙɯÍȮɯÚÜÉɯƕɯÌÕɯƖȮɯ6É×ɯÝÖÙÔÛɯÌÌÕɯÜÐÛáÖÕËÌÙÐÕÎɯÖ×ɯÈÙÛÐÒÌÓɯƕƚɯ6É×ɯÌÕɯ

ÉÌ×ÈÈÓÛɯÏÌÛɯÝÖÓÎÌÕËÌȯ 

ƕȭɯ'ÌÛɯÝÌÙÉÖËɯÖÔɯ×ÌÙÚÖÖÕÚÎÌÎÌÝÌÕÚɯÉÌÛÙÌÍÍÌÕËÌɯÐÌÔÈÕËÚɯÎÌáÖÕËÏÌÐËɯÛÌɯÝÌÙÞÌÙÒÌÕɯÈÓÚɯÉÌËÖÌÓËɯÐÕɯÈÙÛÐÒÌÓɯƕƚȮɯ

ÐÚɯÕÐÌÛɯÝÈÕɯÛÖÌ×ÈÚÚÐÕÎɯÐÕËÐÌÕɯËÌɯÝÌÙÞÌÙÒÐÕÎɯÎÌÚÊÏÐÌËÛɯËÖÖÙȯ 

Ȼȱȼ 

ÍȭɯÉÌÚÛÜÜÙÚÖÙÎÈÕÌÕȮɯ×ÌÕÚÐÖÌÕÍÖÕËÚÌÕȮɯÞÌÙÒÎÌÝÌÙÚɯÖÍɯÐÕÚÛÌÓÓÐÕÎÌÕɯËÐÌɯÛÌɯÏÜÕÕÌÕɯÉÌÏÖÌÍÛÌɯÞÌÙÒáÈÈÔɯáÐÑÕɯÝÖÖÙɯ

áÖÝÌÙɯËÈÛɯÕÖÖËáÈÒÌÓÐÑÒɯÐÚɯÝÖÖÙȯ 

ƕȭɯÌÌÕɯÎÖÌËÌɯÜÐÛÝÖÌÙÐÕÎɯÝÈÕɯÞÌÛÛÌÓÐÑÒÌɯÝÖÖÙÚÊÏÙÐÍÛÌÕȮɯ×ÌÕÚÐÖÌÕÙÌÎÌÓÐÕÎÌÕɯÖÍɯÊÖÓÓÌÊÛÐÌÝÌɯ

ÈÙÉÌÐËÚÖÝÌÙÌÌÕÒÖÔÚÛÌÕɯËÐÌɯÝÖÖÙáÐÌÕɯÐÕɯÈÈÕÚ×ÙÈÒÌÕɯËÐÌɯÈÍÏÈÕÒÌÓÐÑÒɯáÐÑÕɯÝÈÕɯËÌɯÎÌáÖÕËÏÌÐËÚÛÖÌÚÛÈÕËɯÝÈÕɯ

ÉÌÛÙÖÒÒÌÕÌɯÖÍ 

Ɩȭɯ#ÌɯÙÌ-ÐÕÛÌÎÙÈÛÐÌɯÖÍɯÉÌÎÌÓÌÐËÐÕÎɯÝÈÕɯÞÌÙÒÕÌÔÌÙÚɯÖÍɯÜÐÛÒÌÙÐÕÎÚÎÌÙÌÊÏÛÐÎËÌÕɯÐÕɯÝÌÙÉÈÕËɯÔÌÛɯáÐÌÒÛÌɯÖÍɯ

ÈÙÉÌÐËÚÖÕÎÌÚÊÏÐÒÛÏÌÐËȭ 

In de Memorie van Toelichting bij artikel 21 Wbp wordt benadrukt dat de verwerking van gegevens wordt 

begrensd door de noodzakelijkheidseis.11ɯEen werknemer hoeft niet meer informatie te verschaffen aan 

zijn werkgever dan deze nodig heeft om vast te stellen of zijn werknemer recht op loondoorbetaling heeft 

en om vast te stellen welke maatregelen hij moet treffen in het kader van de begeleiding en re-integratie 

van de zieke werknemer. Deze eis brengt met zich mee dat in bepaalde situaties slechts een beperkt aantal 

gezondheidsgegevens verwerkt mogen worden.  

&E ;< :F;< ~$<><M<EJM<IB<<I <E J8D<EN<IB@E> 9@A 8I9<@;JM<IQL@D <E I<-@EK<>I8K@<k ©¦¦­  M8E ;< (NMG12 

is vastgelegd welke gegevens, op grond van artikel 88 Wet BIG, artikel 9, vierde lid, Wbp, artikel 21, eerste 

lid, onder f, sub 2, Wbp en de Memorie van Toelichting bij de Wet uitbreiding loondoorbetaling bij ziekte 

(Wulbz), noodzakelijk zijn voor de re-integratie of begeleiding van zieke werknemers door werkgevers. 

Hieruit vloeit voort welke gegevens door de bedrijfsarts of arbodienst aan de werkgevers mogen worden 

gecommuniceerd en derhalve door de werkgever mogen worden verwerkt.  

 

Het betreft de volgende gegevens:  

¶ De werkzaamheden waartoe de werknemer nog wel of niet meer in staat is (functionele 

beperkingen, restmogelijkheden en implicaties voor het soort arbeid dat de werknemer nog kan 

verrichten), beoordeeld en teruggekoppeld door de arbodienst/bedrijfsarts; 

¶ De verwachte duur van het verzuim; 

                                                                        
10 Kamerstukken II 1997-1998, 25 892, nr. 3, p. 109. 
11 Kamerstukken II 1997-1998, 25 892, nr. 3, p. 114. 
12 Door zelfregulering in beroepscodes is de reikwijdte van het medisch beroepsgeheim rustend op de bedrijfsarts vastgelegd. 
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¶ De mate waarin de werknemer arbeidsongeschikt is (gebaseerd op functionele beperkingen, 

restmogelijkheden en implicaties voor het soort arbeid dat de werknemer nog kan verrichten) 

door de arbodienst/bedrijfsarts beoordeeld en teruggekoppeld; 

¶ De eventuele aanpassingen of werkvoorzieningen die de werkgever in het kader van de re-

integratie moet treffen.13 
 

Alle mogelijke overige (sociaal) medische gegevens zijn voor de werkgever niet noodzakelijk in het kader 

van de loondoorbetalingsverplichting noch in het kader van de begeleiding en/of re-integratie van de 

werknemer en vallen derhalve onder het medisch beroepsgeheim. Dit betreffen de volgende gegevens:14 

¶ Diagnoses, naam ziekte, specifieke klachten of pijnaanduidingen;  

¶ Eigen subjectieve waarnemingen, zowel over geestelijke als lichamelijke gezondheidstoestand; 

¶ Gegevens over therapieën, afspraken met artsen, fysiotherapeuten, psychologen, e.d;  

¶ Overige situationele problemen zoals: relatieproblemen, problemen uit het verleden, verhuizing, 

overlijden partner, scheiding, e.d. 
 

!< N<IB><M<I Q<C= D8>k QF8CJ 88E><><M<E @E ¢!< Q@<B< N<IBE<D<I <E GI@M8:P£15, bij de ziekmelding de 

volgende informatie aan de werknemer vragen:  

¶ het telefoonnummer en (verpleeg)adres;16 

¶ de vermoedelijke duur van het verzuim;17 

¶ de lopende afspraken en werkzaamheden;18 

¶ of de werknemer onder een van de vangnetbepalingen van de Ziektewet valt    (niet onder 

welke);19 

¶ of de ziekte verband houdt met een arbeidsongeval;20 

¶ of er sprake is van een verkeersongeval met regresmogelijkheid;21 
 

De werkgever mag ook gegevens over aard en oorzaak van de ziekte die vrijwillig door de werknemer zijn 

verstrekt, niet opslaan.  

 

Slechts in uitzonderlijke situaties mag de werkgever informatie die vrijwillig door de werknemer is 

verstrekt opnemen in het personeelsdossier. Een belangrijk criterium hierbij is of er een noodzaak is om 

deze gegevens op te slaan.22  

 

Het vaststellen of de werknemer arbeidsongeschikt is en de mate waarin hij dat is, is uitsluitend een taak 

van de bedrijfsarts. Een bedrijfsarts is (verplicht) vanuit de Arbeidsomstandighedenwet aangesteld als 

deskundige om de werkgever te adviseren zodat de werkgever tot goede besluitvorming ten aanzien van de 

loondoorbetaling en de re-integratie kan komen.23 In de praktijk betekent dit dat de bedrijfsarts de 

                                                                        
13 Kamerstukken II 1997-1998, 25 892, nr. 3, p. 114. 
14 Tredin, arbodiensten en het medisch beroepsgeheim, CBP 2008, z2007-01193. 
15 De zieke werknemer en privacy, CBP februari 2008 
16 De zieke werknemer en privacy, CBP februari 2008, paragraaf 6.3.1.a. 
17 De zieke werknemer en privacy, CBP februari 2008, paragraaf 6.3.1.b. 
18 De zieke werknemer en privacy, CBP februari 2008, paragraaf 6.3.1.c. 
19 De zieke werknemer en privacy, CBP februari 2008, paragraaf 6.3.1.f. 
20 De zieke werknemer en privacy, CBP februari 2008, paragraaf 6.3.1.h. 
21 De zieke werknemer en privacy, CBP februari 2008, paragraaf 6.3.1.i. 
22 De zieke werknemer en privacy, CBP februari 2008, p. 76. 
23 Artikel 14 en 20 Arbeidsomstandighedenwet. De werkgever is op grond van de Arbeidsomstandighedenwet en het Arbeidsomstandighedenbesluit 

verplicht zich ter zake van de ziekteverzuimbegeleiding te laten bijstaan door een gecertificeerde bedrijfsarts. Indien de werkgever zich laat bijstaan 
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D<;@J:?< ><><M<EJ ;@< ?@A K@A;<EJ Q@AE FE;<IQF<B ?<<=K M<IBI<><E M<IK88CK E88I ~=LE:K@FE<C< 9<G<IB@E><E  

hetgeen inhoudt dat de werkgever wordt medegedeeld wat de werknemer nog wel en wat hij niet meer kan 

in relatie tot de bedongen arbeid.24  

 

Ook kan de bedrijfsarts gegevens verstrekken aan de werkgever die informatie verschaffen over de vraag of 

er zich een uitzondering op de loondoorbetalingsverplichting voordoet.25 Het is aan de bedrijfsarts als 

medisch deskundige om de werkgever te adviseren inzake het onderscheid tussen legitiem en niet-

legitiem verzuim.26  

  

/<:<EK<C@AB @J ;FFI ;< /<:?K98EB ̗DJK<I;8D K<E 88EQ@<E M8E ?<K MFFI>88E;< 8CJ MFC>K ><FFI;<<C;l ¢Indien 

sprake is van langdurig verzuim wordt van de arbodienst verlangd dat er uiterlijk binnen zes weken na de eerste ziektedag 

een oordeel aan de werkgever gegeven wordt over het ziektegeval. De ziekte melding aan de arbodienst zal dus in ieder 

geval ruim binnen die termijn dienen plaats te vinden. Uit deze regelgeving en de totstandkoming daarvan blijkt dat het de 

arbodienst dan wel bedrijfsarts is die beoordeelt of een werknemer arbeidsongeschikt is en adviseert over de re-integratie. 

De werknemer hoeft geen medische informatie aan zijn werkgever te verstrekken, doch slechts die informatie die nodig is 

CA 99B D@5B J5B 55BD5? CD H9 ?IBB9B GH9@@9Bg 27ɯ 

 

Vangnetregeling 
 

!< 7@<BK<N<K ><<=K 9<G88C;< >IF<G<E N<IBE<D<IJ _QF><E88D;< ~M8E>E<K><M8CC<E ` ;@< ;FFI Q@<BK< E@<K @E 

staat zijn hun arbeid te verrichten recht op een Ziektewet uitkering. Deze uitkering kan door een 

werkgever in mindering gebracht worden op de verplichting het loon door te betalen bij ziekte.28 De 

vangnetregeling geldt bijvoorbeeld voor zwangere werkneemsters.29  

 

Bij een ziekmelding mag niet worden gevraagd onder welke vangnetbepaling een werknemer valt. Daaruit 

blijkt immers de aard en oorzaak van de ziekte. Wel mag er worden gevraagd of een werknemer onder een 

vangnetbepaling valt.30  

 
Zwangere werkneemster 

 

Zwangerschap is een gegeven dat iets zegt over de gezondheidstoestand van betrokkene.31 Wanneer een 

werkneemster als gevolg van zwangerschap ziek wordt, kan zij ervoor kiezen om de werkgever hierover 

niet (meteen) te informeren.32 Ook is de zwangere werkneemster, die wegens aan de zwangerschap 

gerelateerde klachten verzuimt, niet verplicht de aard en de oorzaak van het verzuim aan de werkgever 

door te geven. In de Ziektewet wordt bepaald dat een werkgever ook met terugwerkende kracht het 

ziekengeld uitbetaald kan krijgen indien hij redelijkerwijs niet op de hoogte kon zijn van het feit dat er 

sprake was van een vangnetsituatie.33 Dit geeft de zwangere werkneemster de gelegenheid om haar 

                                                                                                                                                                                                                                
door een gecertificeerde arbodienst, moet bij deze arbodienst een gecertificeerde bedrijfsarts werkzaam zijn die in het kader van de 

verzuimbegeleiding zieke werknemers dient te adviseren. Zie ook: De zieke werknemer en privacy, CBP februari 2008, p. 40. 
24 De zieke werknemer en privacy, CBP februari 2008, p. 40. 
25 De zieke werknemer en privacy, CBP februari 2008, p. 76. 
26 De zieke werknemer en privacy, CBP februari 2008, p. 76. 
27 Rechtbank Amsterdam, 4 februari 2014, ECLI:NL:RBAMS:2014:564, r.o.v. 7. 
28 Artikel 7:629 lid 5 BW. 
29 Artikel 29a ZW. 
30 Dit is toegestaan op grond van artikel 7:629 lid 5 en 6 Burgerlijk Wetboek. 
31 Zie onder meer CBP 8 juni 2005 in zaak z2004-0742, p. 6. 
32 Zie o.a. HvJEG 27 februari 2003, NJ 2003, 654. 
33 Artikel 38b lid 2 ZW. 
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werkgever op een later tijdstip te informeren over het feit dat de zwangerschap de oorzaak van de 

arbeidsongeschiktheid is, zonder dat dit als consequentie heeft dat de werkgever het ziekengeld 

misloopt.34 De werkneemster kan daarmee wachten tot uiterlijk drie weken voor aanvang van het 

zwangerschapsverlof.35  

 

Toestemming 
 

Naast de uitzonderingsgrond in artikel 21, eerste lid, onder f, sub 1 en 2, Wbp is de enige mogelijke andere 

uitzonderingsgrond voor het verwerken van medische gegevens van werknemers de uitdrukkelijke 

toestemming van de werknemer. 

 

Artikel 23, eerste lid, onder a, Wbp bepaalt (voor zover relevanK` ~Onverminderd de artikelen 17 tot en met 22 is 

het verbod om persoonsgegevens als bedoeld in artikel 16, te verwerken niet van toepassing voor zover: 

5g 8=H ;9G7<=98H A9H I=H8FI??9@=>?9 HC9GH9AA=B; J5B 89 69HFC??9B9j| 

ctd 

 

Uit de Memorie van Toelichting op artikel 23 Wbp volgt: {#B ;9J5@ 89 J9F5BHKCCF89@=>?9 89 I=H8FI??9@=>?9 

toestemming van de betrokkene dient te verkrijgen, dient de betrokkene expliciet zijn wil omtrent de verwerking te hebben 

geuit. Een stilzwijgende of impliciete toestemming is onvoldoende: de betrokkene dient in woord, schrift of gedrag 

uitdrukking te hebben gegeven aan zijn wil toestemming te verlenen aan de hem betreffende gegevensverwerking. Voor 

een nadere uiteenzetting zij verwezen naar de toelichtiB; CD <9H =B 5FH=?9@ ¥ ;9<5BH99F89 HC9GH9AA=B;G69;F=Dg{36 

 

De werknemer kan deze toestemming slechts geven als hij vooraf is ingelicht over het doel, de inhoud en 

de mogelijke consequenties van de gegevensverwerking.37  

 

Artikel 1, aanhef en onder i, Wbp lui;Kl ¢toestemming van de betrokkene: elke vrije, specifieke en op informatie 

69FIGH9B89 K=@GI=H=B; K55FA99 89 69HFC??9B9 55BJ55F8H 85H <9A 69HF9::9B89 D9FGCCBG;9;9J9BG KCF89B J9FK9F?Hg  

 

38E KF<JK<DD@E> @J JC<:?KJ JGI8B< @E;@<E ;<Q< ~MI@A k ~JG<:@=@<B  <E ~><ŞE=FID<<I;  @J _8IK@B<C ¨k 88E?<= <E 

FE;<I @k 49G`j ~3I@A  9<K<B<EK ;8K ;< 9<KIFBB<E< @E MI@A?<@; Q@AE N@C DF<K BLEE<E L@K<Ej38 Dat wil zeggen 

zonder dat aan het weigeren of intrekken van toestemming negatieve consequenties verbonden zijn. 

~0G<:@=@<B  9<K<B<EK ;8K ;< N@CJL@K@E> 9<KI<BB@E> DF<K ?<99<E FG <<E 9<G88C;< ><><M<EJM<IN<IB@E> F= <<E 

beperkte categorie van gegevensverwerkingen (geen algemeen geformuleerde machtiging).39 

 

Met het gebruik van toestemming als grondslag voor gegevensverwerking dient in een arbeidsrelatie 

bijzonder terughoudend te worden omgegaan.40 Gelet op de gezagsverhouding valt niet uit te sluiten dat 

een werknemer onder druk van de relatie waarin hij staat tot de werkgever zich gedwongen voelt 

                                                                        
34 De zieke werknemer en privacy, CBP februari 2008, p. 78. 
35 Zie artikel 3:3 Wet Arbeid en Zorg.  
36 Kamerstukken II 1997-1998, 25 892, nr. 3, p. 123. 
37Richtlijnen inzake het omgaan met medische gegevens, KNMG, januari 2010, p. 16. 
38 Kamerstukken II 1997/98, 25 892, nr. 3, p. 65. 
39 Kamerstukken II 1997/98, 25 892, nr. 3, p. 65. 
40 Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 8/2001 on the processing of personal data in the employment context, adopted on 13 September 

2001 (5062/01/EN/Final WP 48), p. 23. 


























