
Betekenisvolle menselijke tussenkomst
Wat maakt menselijke tussenkomst bij geautomatiseerde besluitvorming betekenisvol?

Mens

Betekenisvolle menselijke tussenkomst is 

een maatregel om menselijke waardigheid te 

beschermen bij een geautomatiseerd besluit. 

Welke menselijke eigenschappen mist een 

algoritme? En wat kunt u daar als organisatie 

aan doen? U kunt rekening houden met deze 

onderdelen:

Technologie en ontwerp

Het ontwerp van technologie heeft invloed 
op het gedrag en de keuzes van mensen. 
Om deze invloed te beperken bij beoorde­
laars van uitkomsten van algoritmes, kunt u 
als organisatie letten op deze onderdelen: 

Proces

Als organisatie moet u het proces rondom 
menselijke tussenkomst goed inrichten. 
Neem daarin deze onderelen mee:

Governance

Bestuurders van organisaties moeten 
eindverantwoordelijkheid nemen en 
behouden voor het proces rondom 
menselijke tussenkomst. Dat vraagt aandacht 
voor:

Ontwerp
Zet in de interface de beoordelaar centraal, 
zodat de communicatie tussen de mens en 
computer zo goed mogelijk verloopt. 

Hoeveelheid data
Hoeveel data, en wélke data krijgt een 
beoordelaar te zien? 

Data in context
Verstrek context bij de data, zodat de 
beoordelaar deze beter kan interpreteren. 

Volgorde van data
Let op de volgorde waarop data worden gepre­
senteerd. Wat voor effect heeft deze volgorde 
op het proces?

Routinematigheid
Probeer met goed ontwerp routinematigheid 
te voorkomen.

Alle relevante factoren
De persoon die een geautomatiseerd besluit 
moet beoordelen, moet daarin alle relevante 
informatie kunnen betrekken. Bijvoorbeeld 
specifieke omstandigheden die een algoritme 
niet overweegt.

Menselijk inzicht
Mensen en algoritmes komen op andere 
manieren tot een besluit. Het is belangrijk dat 
er in het besluitvormingsproces ruimte is voor 
menselijk inzicht.

Bekwaamheid
De beoordelaar moet de juiste kennis en 
vaardigheden hebben om tot een oordeel te 
komen. Hij of zij moet begrijpen hoe, en op 
basis van welke gegevens, een algoritme tot een 
resultaat komt.

Timing
Op welk moment in het besluitvormingsproces 
vindt betekenisvolle menselijke tussenkomst 
plaats? En welk effect heeft dit op het gehele 
proces?

Werkdruk
Ga na of beoordelaars in de organisatie 
voldoende tijd en ruimte hebben om tot een 
weloverwogen oordeel te komen.

Bevoegdheid
Maak duidelijk hoe een beoordelaar tegen de 
uitkomst van een algoritme kan ingaan en welke 
gevolgen dit heeft voor de beoordelaar. Wie is 
verantwoordelijk voor eventuele fouten?

Ondersteuning
Het werk van beoordelaars kan emotioneel 
zwaar zijn. Soms nemen ze ingrijpende 
besluiten over mensen. Zorg voor ondersteuning 
en geef aandacht aan weerbaarheid.

Inrichting
Leg keuzes over inrichting vast in procedures, 
beleid en eventueel DPIA’s en betrek beoorde­
laars bij de inrichting van het proces.

Training
Zorg ervoor dat de beoordelaars over voldoende 
middelen, kennis en tijd beschikken om hun rol 
goed te kunnen uitvoeren.

Monitoring
Blijf in de gaten houden of het proces rondom 
menselijke tussenkomst goed functioneert door 
het proces te toetsen en te monitoren.

Human

Meaningful human intervention is a 
measure to protect human dignity 
when a decision is taken by automated 
means. Which human qualities does an 
algorithm lack? And what can you, as 
an organisation, do about that? You can 
take the following components into 
account:

All relevant factors

The person who has to assess an automated decision 

must be able to include all relevant information in the 

assessment. For example, specific circumstances that 

are not taken into consideration by an algorithm.

Human discretion

Humans and algorithms reach decisions in different 

ways. It is important that there is room for human 

discretion in the decision-making process.

Competence

The asssessor must have the right knowledge and skills 

to make a judgement. They must understand how, and 

based on which data, an algorithm arrives at a result.

Technology and design

The design of technology influences 
people’s behaviour and choices. 
To limit this influence on assessors of 
algorithmic outcomes, your organisation 
can pay attention to these components:

Interface

Put the assessor centre stage in the interface, to ensure 

the best possible communication between humans and 

computers.

Amount of data

How much data, and which data is shown to an 

assessor?

Data in context

Provide context with the data, so the assessor can 

interpret it more effectively.

Order of data

Pay attention to the order in which data is presented. 

What effect does this order have on the process?

Routine

Try to prevent routine behaviour with good design.

Process

As an organisation, you have to properly 
structure the process around human 
intervention. Include the following 
components in this: 

Timing

At what point in the decision-making process does 

meaningful human intervention occur? And what effect 

does this have on the entire process?

Workload

Check whether assessors in the organisation have 

sufficient time and space to arrive at a well-considered 

judgement.

Authority

Make it clear how an assessor can challenge the 

outcome of an algorithm and what consequences this 

has for them. Who is responsible for any errors?

Support

The work of assessors can be emotionally demanding. 

Sometimes they take far-reaching decisions about 

people. Provide support and pay attention to resilience.

Governance

Directors of organisations must take 
and maintain ultimate responsibility 
for the process surrounding human 
intervention. This requires attention to:

Implementation

Document choices regarding the implementation in 

procedures, policies and – where applicable – DPIAs, 

and involve assessors in the implementation of the 

process.

Training

Ensure that the assessors have sufficient resources, 

knowledge and time to perform their role effectively.

Testing and monitoring

Keep monitoring whether the process surrounding 

human intervention functions properly by testing and 

monitoring the process.

Meaningful human intervention
What makes human intervention in automated decision-making meaningful?


